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INTRODUCCION

El Fondo Nacional del Ahorro en respuesta al cambio constante y exigencias del medio con respecto a la gestion del
talento humano de las entidades publicas, se une a los lineamientos del modelo integrado de planeacién y gestién
MIPG, con el fin de optimizar sus procesos Y fortalecer las competencias personales y laborales de sus trabajadores,
por esto, se hace necesario articular los planes y proyectos estratégicos de la entidad basados en los lineamientos
exigidos por este modelo, el cual entre otros, fomenta las capacidades, conocimientos, actitudes y valores orientados
al cumplimiento de los objetivos de los colaboradores estableciendo una cultura basada en el crecimiento,
productividad y desempefio.

El plan estratégico de la Division De Gestion Humana del FNA tiene como objetivo promover el desarrollo de los
trabajadores y sus familias implementando una cultura basada en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
colaboradores, dando cumplimiento a las exigencias de las rutas dispuestas por MIPG.

De igual manera, la gestion del talento humano propende por un liderazgo con una vision integrada por el lider, el
talento humano'y la entidad, orientado a la busqueda de la calidad y excelencia institucional.
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PRESENTACION

1. OBJETIVO

Generar acciones que permitan planear, desarrollar y evaluar la gestién del talento humano, estableciendo una
cultura basada en el mejoramiento continuo vy la calidad de vida de los trabajadores, contribuyendo al desarrollo de
las capacidades conocimientos y competencias de los trabajadores, en el marco de los lineamientos exigidos por el
modelo integrado de gestion- MIPG.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacién, entrenamiento,
induccién y reinduccion, acordes con las necesidades identificadas en los diagndsticos realizados, para un
6ptimo rendimiento.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores y su
desempenio laboral, generando espacios de reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracién
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de la Entidad por pension.

Desarrollar los planes y programas de capacitacion, bienestar y salud y seguridad en el trabajo para el
personal del FNA.

Cumplir con los lineamientos exigidos por el modelo integrado de gestion Publica - MIPG

1.2. OBJETIVO ESTRATEGICO

Trabajar por la gestién del Talento Humano del Fondo Nacional del Ahorro, a través de estrategias
integradoras, que impulsen el desarrollo profesional y personal en todas las etapas del ciclo de vida laboral
en el marco de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, mediante la creacién
de valor publico encaminados al logro de los objetivos institucionales.
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2. MARCO NORMATIVO

Normatividad Subsistema del PCV relacionado Descripcion

julio 17/2008

Gestion de Proteccion.

Ley 100 de Gestién dela C .. Crea el sistema de seguridad social integral y se exponen las
diciembre 23 /1993 estion de fa Lompensacion. generalidades de los Bonos Pensionales.
Decreto Ley 1567 de Gestién de D m Crea el sistema nacional de Capacitacion y el sistema de estimulos
agosto 5/1998 estion de Desarrollo. para los empleados del Estado.
Establece disposiciones y se definen responsabilidades para la
Resolucion 2646 de identificacion, evaluacién, prevencion, intervencién y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Manual operativo
sistema de gestion
modelo integrado de
planeacién y gestion

Todas.

Brinda los elementos fundamentales para la implementacion del
modelo.

- MIPG 2017
Ley 1010 de enero - .. Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
23/2006 Gestion de Proteccion. hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
D:;':;‘;;?Zédse Gestion de Proteccion. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (establece el Plan de

Resolucion No.

Gestion Desempeno.

Modifica la Resolucion No. 2590 de 2010 por la cual se aprueban
indefinidamente los Sistemas Propios de Evaluacion del Desempeio
Laboral aprobados.

Codigo de
Integridad del
Servidor Publico

Gestion Desarrollo.

Crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a todos los servidores
de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Cédigo de
Integridad del
Servidor Publico

Gestion Desarrollo.

Crea el Cédigo de Integridad para ser aplicable a todos los servidores
de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

Decreto 51 de enero
16/20182017

Gestion Desarrollo.

Modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario
del Sector de Funcién Publica y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Decreto 648 de abril

Gestion Desarrollo.

Modificay adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del

19/2018 Sector de la Funcién Publica.
Cédigo de
Integridad del .. Crea el Codigo de Integridad para ser aplicable a todos los servidores
Servidor Publico Gestion Desarrollo. de las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.
2017
Resgt';i;"fgo Gestion Desarrollo. Actualiza el Plan Nacional de Formacion y capacitacion.

Ley 1857 de julio
26/2017

Gestion Desarrollo.

Modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones.

Guia Gestion
Estratégica del
Talento Humano

Gestion Desarrollo.

Herramienta que describa, organice y estructure las actividades que
deben liderar las unidades de personal.

El plan de calidad de vida del FNA se encuentra disefiado y formulado de acuerdo a los lineamientos normativos
vigentes en materia de gestién de Talento Humano y orientado por criterios técnicos que garantizan la
consecucion de los objetivos del estado colombiano.
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3. CARACTERIZACION DE GESTION HUMANA

A través de la herramienta Kactus se mantiene actualizada la informacion relacionada con: antigiiedad, nivel
educativo, edad, género, tipo de vinculacién, experiencia laboral, entre otros, de los trabajadores del FNA, como el
principal insumo para la administracién del personal.

PLANTA DE PERSONAL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Tipo de Cargo Cargo Cargo en Propiedad
PRESIDENTE 1
VICEPRESIDENTE 1
Empleados
Publicos SECRETARIO GENERAL 1
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO 1
JEFE OFICINA 3
JEFE DIVISION 13
PROFESIONAL 01 il
PROFESIONAL 02 27
PROFESIONAL 03 77
PROFESIONAL 04 9
TECNICO ADMINISTRATIVO 01 20
TECNICO ADMINISTRATIVO 02 13
Tr?;i?a‘;'::es SECRETARIO EJECUTIVO 01 1
SECRETARIO EJECUTIVO 02 1
SECRETARIO EJECUTIVO 03 1
CONDUCTOR 01 3
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 9
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02 7
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 04 1
Total 200
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4. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA

Para realizar el diagnostico del proceso de Gestién Humana, se tomé como referencia el FURAG disefiado por el
departamento del administrativo de la Funcién Publica, donde se identifican las rutas que debemos fortalecer, para
mejorar el cumplimiento, la eficiencia y eficacia de la gestion.

Ciclo de Vida del

Objetivo Variable Actividades Servidor Publica Proceso  Beneficiarios Entregable
Elaborar e implementar del Plan de Seguridad
y Salud en el Trabajo, conforme a la norma Plan del SGSST
legal vigente. Desarrollo SGSSST aprobado
Adelantar inspecciones fisicas a la Entidad y Informes
Entorno fisico 5 ; Desarrollo SGSSST Servidores de Inspecciones y
ergondmicas a los servidores. Peiblicos / Planes de accion
Programar y ejecutar simulacros de Tﬁ??ﬁd?res Informes
evacuacion de las instalaciones de Funcion Desarrollo SGSSST slonales de simulacro con
Publica (seguin el riesgo). concepto de la ARL
Programar acfcmdades de esparcimiento Desarrollo Bienestar Cronograma
como: torneos internos
Equilibrio Desarrollar la modalidad suplementaria de Bienestar / -
deVida Teletrabajo y horario flexible Desarrollo Seleccién Politica
Lograr que los Implerrégrytlargolldt.lca de |_r(11cI:5|on de personal Desarrollo Bielnest.a’r/ Politica
servidores publicos en condicion de discapacidad. Seleccion
mejoren su Salario Generar estrategia de salario emocional y D . Estrategia
- N ! esarrollo Bienestar y cronograma de
o Divulgar y fortalecer el reconocimiento del publicos
RUTA equilibrada sea P Servi través del del D || Bienestar Campanas
DELA reconocido a través rogra(rjna ervimos, a través del apoyo del esarrollo p
FELICIDAD | de incentivos grupo de comunicaciones.
|mplementando Identificar y caracterizar los servidores que Matriz de
estrategias  que presenten novedades de salud de acuerdo a Planeacion / SGSSST Scatl)trj‘glscel?\zgso?:s
generen — mayor los resultados de los exdmenes periodicos Desarrollo FNAy Planes de
productividad. ocupacionales. accion
Generar la estrategia de reconocimiento de
incentivos para Gerentes Publicos de acuerdo Planeacién Desempefio| Gerente Publicos Politica
alos resultados de los Acuerdos de Gestion
Innovacién
con pasién Fomentar actividades deportivas, recreavtlvas o Planeacién / Bienestar /
de salud con apoyo de la Caja de Desarrollo Seleccion Cronograma
Compensacion Familiar y la ARL.
Impulsar la Politica de Integridad a través de la Planeacion / = Servidores .
propagacion del Cédigo de Integridad. Desarrollo Desempefio Publicos / Plan de Trabajo
Difundir informacion o gestionar capacitacion T,rclbz_ljadtl)res
alos servidores, de acuerdo a las necesidades Planeacion / L Isionales
o Capacitacion
de capacitacion contempladas para el PIC Desarrollo p PIC
2020
Implementar la  medicion de clima - Informe y plan
organizacional Desarrollo Desempefio de accion
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Ciclo de Vida del

Objetivo Variable Vi ) 1 iari
J] Actividades Servidor Publica Proceso  Beneficiarios Entregable
Disefiar el Plan Institucional de Capacitacion; .
conforme los lineamientos del Plan Nacional Planeacion / Capacitacion PIC
de Formacién y Capacitacion. Desarrollo
Generar  acciones Redisefar el Sistema Propio de Evaluacion del Planeacion / =
- Desempefio i iti
que posibiliten la Desempefio Desarrollo P Ssggﬁgis Poltica
implementacion Promover la construccion de compromisos de
de una cultura de mejoramiento individual para los servidores Planeacion /
i I s Desempeiio i6
RUTADEL | liderazgo en pro | Culturade | que obtengan una calificacion menor al Desarrollo P Planes de accién
CRECIMIENTO | del bienestar del | liderazgo | hromedio esperado.
E;E:;genC:E?eZOI Redisenar e implementar la estrategia de Servidores
en formaciér): induccion, reindlfccién y entrenamiento para Planeacion / Desempefio Publicos / Redisefio en los
constante los .servidores publicos que se vinculen a la Desarrollo Trabajadores procedimientos
Entidad Misionales
Promover actividad para la conmemoracion Planeacion / . Servidores
Bienestar L
del Dia del Servidor Publico Desarrollo Publicos Informe
Liderazao | Promover conjuntamente con los aliados Pl ion Sgg;;jore/s Estrategia y
en anrges designados  por  dependencia en la Daneacntlzln Desempefio| _ E }c;)s campafia de
v apropiacién del Cédigo de Integridad. esarrolio rabajadores divulgacion
Misionales
Mantener  actualizada la  Matriz  de D Il Desempefio Servidores Matri
Servidores | Caracterizacion de la Poblacion del FNA. esarrolio P Publicos atriz
que saben Servidores
lo que Dar continuidad al programa de bilingtiismo R Publicos /
hacen en la Entidad. Desarrollo Capacitacion| Trabajaderes Informe
Misionales
. Se actualizara el manual de funciones y
Generar  acciones competencias laborales conforme con las Desempefio Manual de
RUTADE LA que permitan necesidades de la Entidad generadas sujeto a Desarrollo /Selecfién Funciones
promover - una Hacer la aprobacién del proyecto del redisefio
CALIDAD | cultura de calidad e . institucional
; ; siempre las '
integralidad en la - - - -
entidad cosasbien | Expedir y apropiar mediante  acto
administrativo  del sistema propio de Desarrollo Desempefio Acto
evaluacion del desempenio y los acuerdos de P X Administrativo
gestion. Servidores
Publicos
Gestionar lainformacion en el SIGEP respecto a D " Desempefio Reporte de
lo correspondiente de Talento Humano esarrofio P Actualizacion
Entendiendo | Administrar la informacion de la planta de
personasa | personal y generar reportes, articulados con la Desarrollo Nomina Reportes
través del uso | nomina.
Realizar la caracterizacion sociodemografica Desarrollo SGSSST Caracterizacion

de la poblacion del FNA
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5. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA

La Divisién de Gestién humana alineara sus planes de acuerdo a las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica.
Para ello, se definieron los siguientes objetivos:

1. Desarrollar planes tendientes al mejoramiento de las condiciones de vida y salud de todos los
colaboradores del FNA, asi como la prevencién de cualquier dafo a la salud, lesiones personales,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Dando cumplimiento a la implementacién del SGSST de
acuerdo a la normatividad legal vigente aplicable al FNA

2. Satisfacer las necesidades de formacion de los procesos orientados a cumplir los objetivos estratégicos del
FNA/Utilizacién de metodologias y estrategias pedagdgicas pertinentes para la mejora del desempefio

organizacional

3. Impactar a los colaboradores del FNA desde su desarrollo integral y el de su familia, generando resultados
en la productividad generando sentido de pertenencia por la Entidad.

4. Generar acciones que permitan promover una cultura de calidad e integralidad en la entidad.

5. Generar acciones que posibiliten la implementacién de una cultura de liderazgo en pro del bienestar del
talento humano, basado en valores y en formacién constante.

6. Generar estrategias para promover una cultura basada en el servicio e integridad

7. Lograr que los servidores publicos mejoren sus entornos fisicos y tengan una vida equilibrada
8. Generar acciones que permitan promover una cultura de calidad e integralidad en la entidad.
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6. PROGRAMAS ESTRATEGICOS DE GESTION HUMANA

La Divisiéon de Gestion Humana ha trazado su plan estratégico desde la perspectiva de calidad de vida enfocada en
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y las rutas de creacién de valor, propone
acciones de mejora en busca de avance en el nivel de madurez que establece la Matriz de Gestion Estratégica de
Talento Humano GETH

A continuacion se detalla cada una de las actividades a desarrollar en los diferentes planes que hacen parte de la
planeacién estratégica de Gestiéon Humana, es asi que usted podra encontrar:

6.1 Estrategia seleccién y contratacion

e Apoyar en el proceso de gestion de redisefio institucional
La alineacién a la politica de Gestion del Talento Humano busca posicionar a la Division de Gestiéon de
Humana en el nivel estratégico en el que el centro son los colaboradores y su calidad de vida.

e Fortalecimiento de procedimiento de seleccién y manual de funciones
Esta iniciativa busca mejorar el proceso, actualizar y afinar el proceso para ajustarse al disefio de los
empleos anclado a la necesidad del servicio. Lo cual permitird emprender acciones de mejora a los demas
procesos que se ocupan del desarrollo del servidor en la entidad.

e Vinculacion personal en condicion de discapacidad:
Propuesta que establecera un mecanismo que permite el acceso de las personas en condiciéon de
discapacidad al equipo de la entidad, desarrollando una politica institucional basada en principios de
trasparencia y equidad para esta poblacion.

6.2. Estrategia Incentivos
La generacion de nuevas politicas de gestién de la Division de Gestion Humana es una iniciativa
compuesta por las tematicas abordadas a continuacién y que consisten en:

o Teletrabajo: Adoptar la modalidad, analizando y verificando las actuaciones para desarrollar la politica.

® Horarios flexibles: Propuesta para implementara horarios que beneficien a servidores con condiciones
especiales y que requieran el apoyo de la entidad para equilibrar su vida familiar y laboral en pro de
mejorar su calidad de vida.

e Equidad de género: Una politica que permitira a la entidad evidenciar sus buenas practicas frente a la
participacion y contribucion como una forma de garantizar el principio de igualdad y no discriminacion.

e Generar reconocimiento y sentido de pertenencia: desde esta iniciativa la division de gestién humana
busca generar alternativas gestadas desde el concepto de salario emocional, las cuales serdn una ventana
para mostrar el servicio de doble via que se establece entre colaboradores y entidad como un
reconocimiento a la importancia del talento humano como eje del servicio y creador de valor.
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6.3. Estrategia del desempeiio

Mejoramiento del sistema de evaluacién del desempeiio; el mejoramiento del modelo de evaluacion esta
orientado a implementar principios de complementariedad, eficacia y oportunidad para el desarrollo de
los colaboradores y de la entidad.

Implementar iniciativas emitidas por el Gobierno Nacional en materia de Talento Humano, esta iniciativa
hace parte de la adopcién de buenas practicas de estado para mejorar procesos que sean mas eficientes
y efectivos agregando valor al servicio.

Gestionar el Clima Laboral, durante la vigencia 2020 con el fin de ser un insumo que nos permita mejorar
el ambiente laboral de los trabajadores proporcionando el mejoramiento de la calidad de vida del
funcionario y sus familias.

Reingenieria Programa de induccion y reinduccién, en el ejercicio de identificacion de brechas en los
procesos de formacion y acompanamiento de las diferentes dreas de la entidad, se pudo detectar la
necesidad de evaluar las oportunidades de mejora y fortalecer los programas que se adelantan para el
ingreso y alineacién de nuevos servidores a la entidad como también la manera de realizar las
actualizaciones en los temas que asi lo requieran con nuevas metodologias de transferencia que afiancen
el conocimiento y aumente el nivel de efectividad del proceso.

6.4. Estrategia de Desarrollo

Reingenieria plan de capacitacion, como parte del alineamiento a las mejores practicas de la
administracion publica la entidad se ha dado vida a la iniciativa de reestructuracion de la forma de
planear, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC, considerando
la capacitacién como un tema de alta importancia en el desarrollo de los servidores y parte fundamental
en el logro de los objetivos institucionales.

FNA BilingUe, la vinculacién al programa de bilingtismo liderado por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publicay el Sena, es la estrategia que permitira contribuir al desarrollo y potencializacién de las
competencias en idiomas de los colaboradores del FNA.

Evaluacién e informes de eficacia en los procesos de desarrollo y bienestar, el objetivo de posicionar la
division de gestion humana como area estratégica de la entidad consiste en dar valor a la gestion e
informacion del talento humano, convirtiéndola en elementos de valor e insumo para la toma de
decisiones del nivel directivo de la entidad. Conocer el estado de cada area desde las diferentes
dimensiones administradas por gestiéon humana seran ejes fundamentales que daran origen a nuevas
iniciativas, requerimientos y formas de acompanar a los servidores en su ciclo de vida en la entidad.
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6.5. Estrategia SaludY Seguridad en el trabajo

Disefar y Ejecutar el Plan de Trabajo del SGSST, para el FNA brindar cuidar y proteger a sus colaboradores
es un principio fundamental, por ello se avanza en la implementacién de nuevas formas de gestionar y
hacer seguimiento a las actividades propias del sistema, en tomar elementos del analisis de mejores
practicas que permitan que el sistema alcance nuevos niveles de efectividad.

7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Los mecanismos establecidos por la Divisién de Gestion Humana para realizar el seguimiento hacen parte integral
de cada proceso del drea y se describen a continuacioén.

MECANISMO DE EVALUACION

Plan de accion por area

SEGUIMIENTO

Mensual

RESPONSABLE

Of. Planeacién/lider funcional

Seguimiento de
indicadores de proceso

Mensual, trimestral,
semestral, anual.

Lideres procesos

FURAG Il Formato Unico
de reporte y avance
de la gestion

Anual

Of. planeacion/lideres
de las areas

DIVISION DE GESTION HUMANA
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